Regulamin programu lojalnosciowego BENEFIT

I. Stowniczek uzytych poje¢:

Organizator — Optyka OXYS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej Optyka OXYS
Spotka Jawna Pawet Gotebiowski, Marcin Kulas) z siedzibg w Bedzinie, przy ul.
Modrzejowskiej 80, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS0000082581, posiadajgca numer NIP 6440515875 oraz numer REGON
003474336.

Program — program lojalno$ciowy o nazwie Program Benefit organizowany przez Optyka
OXYS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej Optyka OXYS Spotka Jawna Pawet
Gotebiowski, Marcin Kulas), prowadzony we wszystkich salonach Okularium bedacych
wtasnoscig spotki.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra przystgpita do Programu na warunkach okreslonych przez
Organizatora.

Konto uzytkownika — konto w systemie elektronicznym oznaczone numerem
identyfikacyjnym oraz jego imieniem i nazwiskiem, przy uzyciu ktérego Uzytkownik bierze
udziat w Programie.

Formularz Rejestracyjny — dokument, w ktdrym przyszty Uzytkownik podaje swoje dane
osobowe w celu zarejestrowania sie Programu.

Przystgpienie do Programu — wypetnienie formularza rejestracyjnego w celu uczestnictwa w
Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Salony — salony optyczne Okularium na terenie Polski. Lista sklepéw w jest dostepna na
stronie https://okularium.pl/nasze-salony

Wartosci walutowe - wszystkie podane w regulaminie wartosci s wyrazone w kwocie brutto.

Il. Warunki ogélne:

1.

2.

Regulamin zawiera warunki uczestnictwa w Programie, ktére Uzytkownik akceptuje przez
ztozenie wtasnorecznego podpisu na Formularzu Rejestracyjnym.

Program jest prowadzony w Salonach Okularium, ktdrych lista jest umieszczona na stronie
https://okularium.pl/nasze-salony

lll. Warunki przystapienia do Programu:

1.

W Programie moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktéra:
a. Zapoznata sie z warunkami Regulaminu, prawidtowo wypetni Formularz
Rejestracyjny, podajac Imie, Nazwisko, adres email, numer telefonu, pte¢, miasto.
b. Podpisata Formularz Rejestracyjny potwierdzajgc wole udziatu w Programie i zgode
na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z sprzedazg towardw i ustug przy
uzyciu programu Benefit w Salonach.

IV. Zasady Programu:

1.

W chwili przystgpienia do udziatu w Programie Uzytkownik otrzymuje dedykowane konto w
systemie elektronicznym.

Na dedykowanym koncie za kazde 100 zt wydane na towary i ustugi w Salonie gromadzona
jest rownowartos¢ 10 zt. Kwoty nie ulegajg zaokragleniu, co oznacza, ze w przypadku zakupu
o wartosci 299 zt na koncie Uzytkownika gromadzone jest 20 zt.

Zgromadzone wirtualne $rodki Uzytkownik moze wykorzysta¢ w dowolnym momencie na
realizacje okularéw korekcyjnych (oprawa + soczewki okularowe 2 szt. + koszt ustugi
montazu) w Salonie.

Po realizowaniu zakupu z uzyciem $rodkéw zgromadzonych na koncie saldo ulega
automatycznemu pomniejszeniu o wykorzystang kwote.



5. Zgromadzone wirtualne srodki nie podlegajg wyptacie gotéwkowej.
6. Zgromadzone srodki mozna wykorzystac na zakup produktéw okreslonych w punkcie 3. w
cenach regularnych, nieobjetych promocja.
7. Srodkéw nie mozna wykorzystaé na kwote réwng wartosci kupowanego towaru. Minimalna
réznica pomiedzy kwotg zakupu a wykorzystywanymi srodkami wynosi 1 zt.
8. Po petnej rejestracji Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢:
a. Dokonywania zakupdw w ramach Programu Benefit w dowolnym Salonie
b. Udziatu w promocjach dedykowanych jedynie dla uczestnikoéw programu.

V. Rejestracja Konta:

1. Uzytkownik podaje swoje dane osobowe niezbedne do prawidtowego wypetnienia
Formularza Rejestracyjnego. Prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz Rejestracyjny
nalezy przekazac doradcy w salonie.

2. Za prawidtowo wypetniony Formularz Rejestracyjny uznaje sie:

a. formularz wypetniony w sposdb czytelny i zawierajgcy prawdziwe dane osobowe.

b. zawierajacy zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika dla celéw
marketingowych oraz promocji, przez spétke Optyka OXYS Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dawniej Optyka OXYS Spétka Jawna Pawet Gotebiowski, Marcin
Kulas) z siedzibg w Bedzinie, przy ul. Modrzejowskiej 80, wtasciciela salonéw
optycznych Okularium (zgodnie z ustawg z dnia 28 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz.U. 1997 r., Nr 133, poz. 883 ze zmianami). Organizator zapewnia
prawo do wgladu i zmiany danych osobowych Uzytkownika. Powyzsze oswiadczenie
jest dobrowolne, ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia, ze zapoznat sie z
Regulaminem Programu Benefit i akceptuje go (regulamin dostepny jest w salonach
oraz na stronie www.okularium.pl)

VI. Komunikacja z Uzytkownikami:
1. Wszelkie informacje dotyczace funkcjonowania Programu sg dostepne bezposrednio w
salonach.
2. Uzytkownik powinien powiadomi¢ Organizatora o wszelkich zmianach swoich danych, w
kontaktowych podczas wizyty w salonie.

VII. Administracja danych:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Optyka OXYS Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dawniej Optyka OXYS Spétka Jawna Pawet Gotebiowski, Marcin Kulas)
ul.Modrzejowska 80 42-500 Bedzin.

2. Woyznaczylismy inspektora ochrony danych osobowych (dalej I0DO). Jest to osoba, z ktdrg
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem.

a. Kontakt do 10DO:
Adres korespondencyjny: Optyka OXYS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(dawniej Optyka OXYS Spétka Jawna Pawet Gotebiowski, Marcin Kulas)
ul. Modrzejowska 80 42-500 Bedzin

Email: iodo@oxys.pl

3. W naszym serwisie zbieramy nastepujgce dane osobowe:
a. imieinazwisko — podczas sktadania zamdwienia, niezbedne do sktadania zamoéwien
oraz kontaktu;
b. adres zamieszkania lub adres firmy — do wysytki zamoéwionego towaru;
c. nrtelefonu —dane stuzgce do kontaktu w sprawie realizacji zlecen;


mailto:iodo@oxys.pl

d. adres email — za posrednictwem adresu email wysytane jest potwierdzenie
zamoéwienia oraz ewentualny kontakt;

e. adres —informacje wynikajgce z ogdlnych zasad potgczen realizowanych w Internecie
takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych);

f. cookies — serwis wykorzystuje technologie cookies w celu dostosowania serwisu do
indywidualnych potrzeb i umozliwienia dokonania zlecen.

4. Podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych w poszczegdlnych celach oraz czas ich
przetwarzania sg nastepujace:

a. Cel - wykonanie umowy pomiedzy Optyka OXYS Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dawniej Optyka OXYS Spdtka Jawna Pawet Gotebiowski, Marcin
Kulas) a uzytkownikiem serwisu - podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit b) RODO —
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest Uzytkownik;

b. Cel —marketing produktéw i ustug administratora (w tym analizowanie i profilowanie
danych w celach marketingowych w sposéb zautomatyzowany), pomiary
statystyczne — podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a) - zgoda osoby ktdrej dane
dotyczg;

c. Cel—przetwarzanie danych z powoddéw technicznych dla zachowania ciggtosci
dziatania i funkcjonalnosci serwisu — podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f) -
uzasadniony interes administratora.

d. Panstwa dane, w ramach naszych ustug, przetwarzane beda wytacznie w przypadku
posiadania przez nas jednej z dopuszczonych przez RODO podstaw prawnych do ich
przetwarzania i wytgcznie w celu dostosowanym do danej podstawy, zgodnie z
opisem powyze;.

e. Panstwa dane przetwarzane bedg do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania:

i.  w przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofniecia, ograniczenia lub
innych dziatan z Panstwa strony ograniczajacych te zgode,
ii.  w przypadku niezbednosci danych do wykonania umowy — przez czas jej
wykonywania oraz w okresie niezbednym do dochodzenia roszczen, a takze
z uwagi na obowigzki przewidziane prawem, np. podatkowe,
iii.  w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes
administratora — do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu.

5. Uzyskanych od Paristwa danych osobowych nie udostepniamy osobom trzecim, za wyjatkiem
podmiotdéw wspdtpracujacych z serwisem, np. operatorow systemdw ptatnosci oraz firm
kurierskich i spedycyjnych, ktére realizujg ptatnosci za zakupione w serwisie towary oraz
dostarczajg zakupione towary do Kupujgcych, firm hostingowych. W takich przypadkach ilo$¢
danych przekazywanych wspdtpracujgcym ze serwisem firmom ograniczona jest do
wymaganego minimum. Wszystkie firmy wspdtpracujgce z serwisem, ktére uzyskujg dostep
do przekazanych przez Panstwa danych zobowigzaty sie do ochrony danych osobowych w
zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz do przeszkolenia swoich
pracownikéw w zakresie przetwarzania i ochrony uzyskanych danych osobowych. Ponadto,
podane przez Panstwa informacje mogg zostac¢ udostepnione wiasciwym organom wtadzy
publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa. Nie przechowujemy danych
poufnych, takich jak numery kart kredytowych czy dane dostepu do konta bankowego.

6. Dane osobowe, ktdre uzyskaliSmy od Paristwa nie sg przekazywane poza strefe Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i nie planujemy takich dziatan w przysztosci.

7. Przystugujg Panstwu nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa
danych osobowych:

a. prawo dostepu do Panstwa danych, w tym uzyskania kopii danych,

b. prawo zgdania sprostowania danych,

c. prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

d. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych,



e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
f. prawo do wniesienia sprzeciwu (w okreslonych sytuacjach).

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody mozecie Panstwo dodatkowo skorzystaé z
prawa do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Jezeli Panstwa dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub w
ramach swiadczonej ustugi (dane sg niezbedne w celu Swiadczenia ustugi) mozecie Paristwo
dodatkowo skorzystac z prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mogg one zostaé przestane innemu
administratorowi danych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z
administratorem lub z Inspektorem ochrony danych osobowych na wskazany powyzej dane
adresowe. Jezeli chcielibyscie Panstwo zapoznac sie ze wszystkimi zagadnieniami
dotyczacymi przetwarzania Panstwa danych osobowych prosimy o przeczytanie naszej
Polityki Prywatnosci. Jednoczesnie przypominamy, ze mozecie Panstwo w kazdej chwili
cofngc swojg zgode. Dane bedziemy przetwarzali do czasu cofniecia zgody.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Optyka OXYS Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dawniej Optyka OXYS Spétka Jawna Pawet Gotebiowski, Marcin Kulas) z
siedzibg w Bedzinie, przy ul. Modrzejowskiej 80. Udostepnienie przez Uzytkownika swoich
danych osobowych Organizatorowi jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla celéw
zwigzanych z realizacjg Programu. Udostepnione dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
przez Organizatora dla celéw marketingu produktéw wtasnych w zakresie tzw. Prawnie
usprawiedliwionego celu — zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000) oraz upowazniajg Organizatora do wysytania informacji
handlowych na podany przez Uzytkownika adres mailowy oraz telefoniczny na podstawie
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. 2017,
poz.1219) Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania oraz usuniecia. Zgody na przetwarzanie danych osobowych mogg by¢ cofniete w
kazdej chwili przez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia w salonie.

VIII. Rezygnacja z uczestnictwa w programie Benefit:

1.

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w programie Benefit w dowolnym
momencie bez podania powodu.

Rezygnacja jest mozliwa poprzez ztozenie informacji o rezygnacji z uczestnictwa w programie
Benefit, zawierajacej Imie i Nazwisko, Email uczestnika oraz jego podpis.

W chwili rezygnacji zostang usuniete wszystkich dane marketingowe uzytkownika, oraz
mozliwos¢ zakupu z rabatem uzaleznionym od programu Benefit.

IX. Postanowienia koncowe:

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w kazdym dowolnym
momencie.

O zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang poinformowani poczta elektroniczng na
wskazany przez siebie adres do kontaktu.

Konto uzytkownika automatycznie traci swojg waznos¢ w przypadku, gdy Uzytkownik cofnie
Organizatorowi jakgkolwiek zgode, o ktérej mowa w Formularzu Rejestracyjnym.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw przystgpienia do programu, jak i
korzysci wynikajgcych z uczestniczenia w nim, nie ponoszgc za to zadnej odpowiedzialnosci.
Zmiany niniejszego Regulaminu nie wymagajg zgody Uzytkownika, co Uzytkownik akceptuje
przystepujac do Programu.



10.

O zmianie warunkdw korzystania z programu Benefit Organizator zawiadomi Uzytkownika
wysytajac za posrednictwem poczty elektronicznej lub faczy telekomunikacyjnych stosowng
wiadomosé.

Wprowadzone przez organizatora zmiany obejmujg automatycznie kazdego Uzytkownika od
chwili wystania powiadomienia na wskazany przez Uzytkownika adres email.

Wszelkie zmiany warunkéw korzystania z Programu Benefit bedg ujawnione w Regulaminie
dostepnym w kazdym Salonie Okularium.

Polityka prywatnosci Optyka Oxys jest dostepna na stronie www.okularium.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.07.2018.



